top privacy

Informacna povinnost

Vazeny klient,

Chceli by sme Vas informovat o sposobe akym nasa spolo¢nost naklada s
Vasimi osobnymi tudajmi. Vazime si Vase sukromie a preto sme prijali primerané

technické a organizacné opatrenia na ochranu Vasich osobnych udajov.

Z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracavani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (d'alej
»~GDPR”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov nam vyplyva povinnost transparentnosti pri spracavani Vasich
osobnych udajov. Prevadzkovatel, Kastiel ALFONZ, Trstin 200, 91905 Trstin,
v suvislosti so svojou ¢innostou spracuva osobné udaje na rozne ucely. Spractivanie
osobnych tudajov moze byt zalozené na ré6znych pravnych zakladoch, o ktorych Vas
informujeme v ramci jednotlivych ucelov spractvania osobnych udajov (nizsie v

texte).

V dalSej casti ndjdete nazvy informacnych systémov, ktoré st rozdelené podla
ucelu spracavania osobnych udajov, kazdy znich po rozkliknuti obsahuje
podrobna informaciu podla clanku 13 a/alebo 14 GDPR, ktora Vam podrobne
vysvetli preco a ako spracovavame vaSe osobné udaje.

Ucely spractivania osobnych adajov

O klientoch prevadzkovatel spraciva osobné tudaje v tychto informacnych
systémoch:

UCTOVNE DOKLADY,

SPRAVA REGISTRATURY,
UBYTOVANI HOSTIA,

HLASENIE POBYTU CUDZINCOQV,
REZERVACNY SYSTEM,
PROPAGACIA,

KONTAKTNY FORMULAR,
COOKIES.
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V neposlednom Rade by sme vas radi informovali o vasich pravach pri
spractivani osobnych adajov.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlieha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom

spolocnosti skupiny Top privacy s.r.o. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licen¢nymi

podmienkami, ktoré st dostupné na: https://topprivacy.sk/licencne-podmienky.pdf


http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-uctovne-doklady.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-sprava-registratury.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-registracia-ubytovania.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-pobyt-cudzincov.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-rezervacia.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-propagacia.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-is-cookies.pdf
http://kastielalfonz.sk/docs/alfonz-ip-kontakt-form.pdf
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Prava dotknutych oso6b:

» Dotknutd osoba md prdavo na pristup ku svojim sidajom. Na zaklade ziadosti

dotknutej osoby vystavi prevadzkovatel potvrdenie otom, ¢i sa spractvaju
osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaja. Pokial prevadzkovatel tieto
osobné udaje spractiva, vystavi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby kopiu
tychto osobnych udajov. Pokial dotknutd osoba poziada o informdcie formou
elektronickych prostriedkov, buda jej poskytnuté v beZzne pouzivanej
elektronickej podobe, ato formou e-mailu, pokial vyslovne nepoziada o iny
spOsob poskytnutia.

> Dotknutd osoba md prdvo na opravu osobnich ididajov, pokial o nej

prevadzkovatel eviduje nespravne osobné udaje. Zdroveri md dotknutd osoba

prdvo _na doplnenie neiiplnych osobnych iidajov. Prevadzkovatel vykona
opravu, pripadne doplnenie osobnych tidajov bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o ho dotknutd osoba poziada.

> Dotknutd osoba md prdvo na vymazanie (pravo na zabudnutie) osobnych

udajov, ktoré sa jej tykaja, za predpokladu, Ze:

a. osobné udaje uz nie si potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spracuavali;

b. dotknutd osoba odvold sthlas, na zaklade ktorého sa spractvanie
vykonava,

c. dotknuta osoba namieta voci spractvaniu osobnych tdajov,
osobné tdaje sa spractivali nezdkonne,
je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, alebo

f. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolocnosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutéa osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych tidajov za predpokladu,
Ze je ich spractivanie potrebné:

a. nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

c. zdovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia,

d. na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na Statistické tcely, pokial je pravdepodobné,
Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaZnym sposobom stazi

dosiahnutie cielov takéhoto spractivania, alebo

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlieha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom
spolocnosti skupiny Top privacy s.r.o. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licen¢nymi
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e. na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych tdajov dotknutych os6b na zdklade ziadosti,

ato bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako

dovodnti.

> Dotknutd osoba md prdvo na obmedzenie spraciivania osobnijch tidajov,
pokial:

a. napadne spravnost osobnych tidajov namietkou podla tohto ¢lanku, a to
pocas obdobia umoziujiceho prevadzkovatelovi overit spravnost
osobnych tdajov;

b. spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba ziada namiesto vymazu
osobnych tidajov obmedzenie ich pouZzitia;

c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné uidaje na tcely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatriovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala voci spractivaniu osobnych udajov na zaklade
opravneného naroku prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené
doévody na strane prevadzkovatela prevazuji nad oprdvnenymi
dovodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknutd osoba Zziada o obmedzenie spractvania jej osobnych tudajov,
prevadzkovatel nebude s dotknutymi udajmi vykonavat ziadne spracovatelské

operacie, okrem uchovavania, bez sthlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba bude prevadzkovatelom informovana, pokial bude obmedzenie

spracuvania tychto tdajov zrusené.

> Dotknutd osoba md prdvo na prenosnost osobnych idajov, ¢o znamena

ziskanie osobnych tdajov, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo
preniest tieto tudaje dalSiemu prevadzkovatelovi v beZne pouzivatelnom
a strojovo ¢itatelnom formate za predpokladu, Ze osobné tidaje boli ziskané na
zdklade stthlasu dotknutej osoby alebo na zadklade zmluvy a ich spracovanie
prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

> Dotknutd osoba md pravo kedykolvek namietat voci spractivaniu jej osobnych

tidajov z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie. Dotknutd osoba moze

namietat spractivanie jej osobnych tidajov na zaklade:

a. pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu
prevadzkovatela,

b. spractuvania osobnych tidajov na tcely priameho marketingu,
spracovania na ucely vedeckého c¢i historického vyskumu alebo na

Statistické ucely.
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Pokial dotknutd osoba namietne spractivanie osobnych tuidajov na tcely priameho
marketingu jej osobné tidaje prevadzkovatel nemdze dalej spracavat.

Prevadzkovatel dorucentt namietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel
nesmie dalej spracavat osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy

na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad prdvami alebo zdujmami

dotknutej osoby, alebo doévody na uplatnenie pravneho naroku.

> Dotknutd osoba md pravo na neiicinnost automatizovaného individudlneho

rozhodovania vrdtane profilovania ak prevadzkovatel spractiva osobné udaje

profilovanim, ani obdobnym spdsobom zaloZenom na automatizovanom
individualnom rozhodovani.

» Dotknutd osoba md pravo kedykolvek odvolat svoj sithlas so spracovanim

osobnijch tidajov, pokial bolo spractivanie osobnych tidajov zaloZené na tomto
pravnom zdaklade. Dotknuta osoba svoj sthlas odvold sposobom uvedenym
v samotnom suhlase alebo v tejto informadcii, ak takej informadcie niet plati, Ze
suhlas odvola kontaktovanim prevadzkovatela so svojou poziadavkou
akymkolvek zvolenym sposobom. Kontaktné tudaje prevadzkovatela su
uvedené vyssie. Zakonnost spractvania osobnych tdajov pred odvolanim
suhlasu na zaklade udeleného sthlasu nie je jeho odvolanim dotknuta.

> Dotknutid osoba md priavo podat staznost | ndorh na zalatie konania

dozornému orgdnu - Uradu na ochranu osobnijch tidajov Slovenskej republiky
so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava — Ruzinov tel. ¢islo: +421 /2/ 3231
3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , https://dataprotection.gov.sk, pokial sa

domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych udajov. V
pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spinal
nalezitosti podla § 19 ods. 1 zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).

Dotknutd osoba sa moZe so svojimi pripomienkami a ziadostami tykajicimi sa
spractivania osobnych tidajov obratif na prevadzkovatela a to pisomnou formou alebo

elektronickymi prostriedkami na kontaktnych tidajoch uvedenych vyssie.
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